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Visao geral

Aqui neste guia vocé encontrara informacdes relevantes sobre os servicos da agéncia,

ddvidas frequentes, dicas e o funcionamento do atendimento.

Objetivos do Guia

1.

Clareza: Com o guia vocé entenderd melhor o que vocé contratou e o que

pode esperar do servigo.

Responsabilidade: Aqui abordaremos a importancia da entrega de contetdo
e trocas de informacdes entre a agéncia e o cliente.

Conteudo técnico: Nos iremos ensinar sobre os principais termos e o

funcionamento de cada servico.

Prazos: Entendimento do tempo de execucao de cada servico e o tempo

meédio de entrega.

Passos internos da agéncia: Entenda como funciona quando o seu trabalho

entra na agéncia.
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O crescimento da internet trouxe para o0s empreendedores oportunidades
interessantes para alavancar negocios de todos os tipos. Para isso, € preciso entender

como funciona o Marketing Digital e saber como aplica-lo na sua empresa.

Hoje em dia, os consumidores tém acesso a uma quantidade enorme de
informagdes na internet, o que tem mudado completamente a forma como eles

descobrem, pesquisam, aprendem, avaliam e recomendam produtos e servicos.

Assim, o crescimento da internet e seu impacto em nosso dia a dia trouxeram para os
empreendedores oportunidades muito interessantes para alavancar negdcios de

todos os tipos.

Felizmente, essas oportunidades exigem mais “cérebro” e menos “dinheiro” do que
0s meios tradicionais. Isso certamente da mais condi¢cdes para que empreendedores

construam empresas de alto impacto.

E, para aproveitar as oportunidades que surgem na internet, é preciso que os
empreendedores se utilizem de forma estratégica do Marketing Digital, ou seja, de
acdes online que tém como objetivo atrair e se relacionar com a sua audiéncia para

conduzi-los ao momento da compra.

O que é da nossa obrigagao € a prestacao do servico, iremos trabalhar sempre dentro
do contrato vigente, mas nada impede que vocé contrate novos servigcos. Sempre
que possivel iremos te dar alguns insights ao longo da caminhada, nao leve para o
pessoal, teremos uma relagcao sincera do que pode dar certo ou nao. Lembre-se

sempre que ja cuidamos de centenas de clientes, isso nos trouxe muita experiéncia e
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visao de marketing e negocios. Entao, seja receptivo, Nds s6 queremos O Seu SUCesso

=)

Em caso de duvidas no projeto consulte sempre o responsavel pela fase do mesmo,
por exemplo o Coordenador de Desenvolvimento para os sites, Coordenadora de
Marketing para estratégias e por ai vai. Nossos prazos para o trabalhos e prazos de
respostas, estao no final deste documento.

Os nossos canais de atendimento sdo:

e Telefone: 11 3106-2250
e WhatsApp: 11 98479-8159

e E-mail: contato@cryah.com.br

Entregar todos os documentos nos prazos indicados, porque a falta dos mesmos

podem acarretar atrasos de entrega.

Todos os textos, imagens, logos e dados de acesso devem ser entregues antes do
inicio do projeto, devem ser todos entregues antes da reunidao de briefing com o
marketing. Apos o inicio do projeto, todas as solicitacdes e inclusdes poderao alterar
0s prazos de entrega. Além disso, os pedidos que alterem o escopo inicial do projeto,
ou seja, algo que nao foi contratado, terao custos extras.

Tente deixar todas as alteracdes na fase final de validacao, assim todas as mudancas

entram juntas e vocé tera a entrega mais rapida =)
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1. Como o Marketing Digital pode ajudar vocé a construir uma
empresa de alto impacto
Um dos principais beneficios do Marketing Digital € que, mesmo com baixo
investimento, € possivel trabalhar com acdes muito efetivas, que vao desde
trazer mais visitantes para o site até a converter mais desses visitantes em
clientes. Por isso, o Marketing Digital é bastante indicado também para
empresas de médio e pequeno porte que querem crescer de forma acelerada.
Mas & muito importante lembrar que mesmo sendo um investimento baixo
ele precisa de tempo para performar e isso depende muito do tipo do negdcio.
Ao contrario do que muita gente pensa, nao basta criar um site ou uma rede
social para ja garantir o sucesso, € preciso muito trabalho e dedicacao. Ha
empresas que com 3 meses de trabalho de marketing dao super certo e
outras levam até 3 anos até atingirem seus objetivos, tudo isso depende do

nicho, concorréncia e oferta.

Uma das vantagens do marketing digital € que essas acdes permitem que
VOCé crie uma posicao de autoridade no mercado. Ensinando um pouco sobre
a sua area para seus potenciais clientes, vocé demonstra o quanto conhece do
assunto e que ja possui um historico na area, gue conhece bem os problemas

do cliente em potencial e sabe como resolvé-los.

Trabalhar com Marketing Digital € uma forma escaldvel, sustentavel e
previsivel de relacionar-se com sua audiéncia, porque seu publico potencial na

internet é enorme e fica mais facil e barato atingir novos nichos.
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Além disso, na internet é possivel mensurar o resultado de suas estratégias,

sabendo o que esta funcionando e o que nao esta trazendo resultados.

O que é preciso para chegar la

Acima de tudo, Marketing Digital € conhecimento: vocé precisa nao so
entender bem do seu mercado, mas também aprender como disseminar esse

conhecimento utilizando acdes estratégicas na internet.

Além disso, ter acesso a tecnologia € essencial, pois quanto mais
possibilidades tecnoldgicas vocé tiver para otimizar suas acdes, mais

resultados vocé tera.

Por isso, utilizar as melhores ferramentas de Marketing Digital € um passo
mMuito importante para conseguir implementar o Marketing Digital no seu

negaocio.

Outro aspecto que deve ser levado em conta é o tempo investido e as pessoas
gue executarao as tarefas. Nao adianta nada querer adotar estratégias de
Marketing Digital se vocé nao tiver alguém que possa dedicar pelo menos

parte do seu tempo para fazer isso.

Além disso, € importante ter disciplina. O Marketing Digital exige bastante
trabalho e consisténcia. No entanto, permite que, mesmo com um
investimento financeiro pequeno, seja possivel construir um canal de vendas

escalavel, sustentavel e previsivel.

Por fim, € preciso ter paciéncia: agdes desse tipo nao funcionam do dia para a
noite. Os resultados demoram um pouco a aparecer, porque vocé esta
construindo um publico fiel. Contudo, um trabalho de Marketing Digital bem

feito tem resultados garantidos.
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3. As 5 funcgdes necessarias para um Marketing Digital efetivo

Uma empresa tem cinco fungdes fundamentais dentro do Marketing Digital:
ela precisa atrair visitantes qualificados, converter potenciais clientes em
Leads (oportunidades de negdcio), relacionar-se com pessoas em todos os
estagios desse funil de vendas, fechar as vendas e, por fim, analisar os dados
para otimizar a performance e garantir maior retorno. Vamos explicar

brevemente cada uma destas fungdes:
Atrair

Sem uma boa atracao de visitantes para o site, nenhuma outra etapa do funil
faz muito sentido. Conseguir trafego de qualidade € um dos objetivos mais
comuns de quem comecga a investir em Marketing Digital e também uma das

maiores dificuldades.

Para colocar em pratica essa atracao é preciso produzir e otimizar conteudo e

comprar midia.

Converter

Realizando da forma correta as atividades de atracgao, o trafego esta resolvido e
€ necessario seguir para o proximo desafio. O objetivo é fazer com que esses
visitantes se tornem Leads, ou seja, pessoas que estao interessadas no seu

negdcio a ponto de oferecer o contato delas para sua empresa.

Uma mecanica efetiva de geracao de Leads tem trés pilares importantes:
oferta (algo de valor a ser dado ao Lead em troca do seu contato), Landing
Page (a pagina onde o Lead preenchera suas informacdes) e promog¢ao (como

vocé vai atrair e promover essa oferta).

Relacionar
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Uma vez que sua empresa ja tenha realizado as estratégias de oferta +
promoc¢ao + Landing Page e, por consequéncia, ja possua uma boa base de
Leads, esta na hora de gerenciar esses contatos e investir no relacionamento
com os clientes em potencial para “esquenta-los” e aproxima-los do momento

da compra.

Trés grandes formas de se manter préoximo e ter um bom relacionamento com

o potencial cliente sao Email Marketing, redes sociais e nutricao de Leads.

Vender

O time de vendas deve tratar os Leads gerados de forma diferente como trata
nas prospeccdes tradicionais, ja que muitas vezes esses Leads ainda nao estao

prontos para comprar a solucao.

O ideal € que os vendedores mantenham uma postura consultiva e procurem
ajudar o Lead a enquadrar melhor o problema e aos poucos desenhar uma

soluc¢ao, encaixando o produto ou servico da empresa.

Analisar

A capacidade de mensuracao € uma das grandes vantagens do Marketing
Digital. Assim, a empresa consegue entender bem o quanto cada

investimento tem trazido de resultados.

As métricas do funil de vendas — como o numero de visitantes, Leads e
oportunidades geradas - estao entre as mais importantes para analisar,
exatamente porgue mostram de forma rapida quanto o investimento no

Marketing Digital esta oferecendo de retorno para o negdcio.

Depois desse primeiro nivel, o ideal é entrar em cada fonte de trafego e

entender o quanto cada canal tem contribuido na geracao de Leads.
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4. E agora, como colocar tudo isso em pratica?

Sabemos que, para quem estd iniciando suas estratégias em Marketing
Digital, sao infinitas as possibilidades, e nao € uma tarefa facil saber por onde

comecar implementar acdes. E € por isso que estamos aqui =)

Para te apoiar nesse processo de construcao!

A primeira resposta € um pouco débvia: para fazer trazer o resultado esperado.

No entanto, existem outras razdes nao tdao obvias assim. A primeira delas é que
manter o relacionamento pode ser muito econdmico e poupar tempo. Porqgue uma

falta de entendimento de um briefing pode gerar muitas refacoes.

A segunda é que, nos mantendo sempre atualizados com os eventos e lancamentos
da empresa, juntos podemos construir uma estratégia muito mais alinhada a sua

necessidade.

A terceira razao, € que se estamos fazendo uma divulgacao e nao sabemos se o
cliente te liga, pede orcamento ou compra o seu produto, como podemos saber da
efetividade da nossa campanha? Sem feedback podemos dar um tiro no pé
modificando a estratégia.

Quarta razao, como podemos vender o seu “peixe” se nao temos as informacdes mais
relevantes dele? Ou nao temos as fotos mais adequadas? Ter o maximo de conteuddo

do seu produto ou servico nunca € demais.



@cryah

Quinta razao, se vocé nao mensura nada na sua empresa como saberemos se
atingimos a meta? Por exemplo, temos uma estratégia de aumento de vendas, mas
VOCcé nao sabe o quanto vendeu mensalmente e nem qual o produto mais vendido.

Como saberemos se atingimos a nossa meta?

A nossa dica € mensurar, com os valores corretos, ndés da agéncia conseguimos

acompanhar a sua evolugao ;)

O que é Marketing Digital?

E muito comum procurarmos produtos e servicos que queremos na internet, seja
para pesquisar os melhores precos (quando ja sabemos o que queremos), para
buscar informacdes sobre determinado produto ou servico (quando ainda estamos
estudando a possibilidade de compra), ou mesmo descobrir mais sobre um

problema que temos (quando ainda nem sabemos qual solucao podera nos ajudar).

A isso tudo chamamos de Marketing Digital: um conjunto de informacdes e acdes
gue podem ser feitas em diversos meios digitais com o objetivo de promover

empresas e produtos.

Surgido na década de 1990, o Marketing Digital mudou a maneira como empresas
utilizam a tecnologia na promogao de seus negocios. O termo tem se tornado mais
popular a medida que as pessoas passaram a utilizar mais dispositivos digitais no
processo de compra, seja para pesquisarem sobre os produtos, seja para realizar as

compras em si.
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Para se ter uma ideia de como isso mudou o processo de compra, basta dizer que, no
passado, quase a totalidade de informacdes que poderiamos obter sobre produtos e

servicos estava na mao das empresas que ofereciam essas solucoes.

Ou seja: para saber sobre um produto ou servico, vocé tinha que ir até o vendedor,
gue provavelmente “puxaria a sardinha” para o lado da empresa em vez de fornecer

informacao isenta sobre as soluc¢des.

Hoje a internet possibilita que o consumidor tenha um papel mais ativo nesse
processo. Em numeros, significa dizer que 60% do processo de compra ja foi

realizado antes mesmo de o consumidor entrar em contato com o vendedor.

Mas, apesar de parecer desafiador, o Marketing Digital €, na verdade, uma enorme
oportunidade para as empresas reforcarem sua marca e multiplicarem suas
oportunidades de negdcio, ja que, cada vez mais, a internet vai fazer parte da vida

das pessoas.

E todo o conteldo feito para educar, informar ou entreter um futuro cliente. A ideia
consiste em informar as pessoas para fazer com que futuramente elas ndao soé
respeitem a sua marca e a tenham como referéncia, mas também se tornem clientes

de sua empresa.

Mas esse conteddo nao € qualquer conteddo: ele deve falar sobre questdes
relacionadas ao seu mercado e sobre as possiveis dores e dUvidas das suas personas

— Ou seja, as representacoes ficticias do seu publico-alvo.
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Mas, afinal, por que o Marketing de Conteudo € importante para o Marketing Digital?

Como dissemos, hoje o processo de compra esta cada vez mais na mao do
consumidor. A informacao sobre produtos e servicos deixou de ser privilégio das

empresas e vendedores, e hoje esta acessivel principalmente por causa da internet.

Pense bem: quando foi que vocé comprou alguma coisa sem pesquisar pelo menos
uma vez na internet sobre isso, provavelmente faz tempo. Por isso, € importantissimo
gue sua empresa invista em Marketing de Conteudo: para que os consumidores a

encontrarem quando procurarem sobre as solu¢des de mercado que vocé oferece.

Acontece que as pessoas Nao procuram apenas informacgdes sobre produtos e
servicos. Elas querem, antes de tudo, resolver problemas; o produto/servico é sé a
etapa final deste processo. Por isso ndao basta produzir conteudo sobre sua empresa
e sua solucao: vocé precisa criar valor para sua audiéncia e responder as duvidas e
dores que eles tém antes mesmo que saibam que seu produto ou servico € a solucao

gue eles precisam.
Por exemplo:

Se vocé tem um software de controle de estoque, em vez de escrever apenas sobre a
sua plataforma e sobre suas vantagens, pense como o consumidor chegaria até a

sua solucao.

O que ele precisa saber antes de entender que um software de controle de estoque

vai ajuda-lo?

Entao, vocé pode criar conteudos que deem dicas sobre como organizar o estoque
da sua empresa, como calcular o estoque ou quais sao as solu¢cdes que podem

ajudar alguém a organizar o estoque da sua empresa.

Assim, quando seu publico-alvo procurar esses assuntos na internet, € muito mais
provavel que ache o seu conteudo, e, se o material gerar valor para ele, as chances de

ele virar seu cliente sdo muito maiores. Além disso, se ele ja conhecer a solugao mas
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estiver em duvida sobre seu produto ou da concorréncia, ter um bom conteudo pode

12

ser o diferencial para o publico escolher vocé.

Email Marketing significa o envio direto de uma mensagem comercial, tipicamente a
um grupo de pessoas, através de email. Por definicao, cada email enviado a um

potencial ou atual cliente pode ser considerado email marketing.

Geralmente, em seu conteudo, € utilizado para enviar promocgdes, adquirir negocios,
solicitar vendas ou doacdes e seu propdsito € construir lealdade, confiangca ou
branding (divulgacao de marca). Email marketing pode ser feito a listas vendidas
(pratica nem um pouco indicada) ou para listas construidas, tanto de clientes quanto

de potenciais clientes (Leads).

Em resumo, o termo é utilizado para categorizar envios de mensagem de email com
o propdsito de aumentar o relacionamento de uma empresa com seus atuais,
antigos ou futuros clientes, para encorajar lealdade e repetir negoécios, adquirindo

novos clientes ou convencendo atuais clientes a comprar um determinado produto.

Email Marketing, em comparacao com outras formas de Marketing Digital, €
considerado barato; além disso, € um caminho para rapidamente estabelecer e

comunicar o proposito da empresa com existentes ou potenciais clientes.

Comumente, esse canal €& percebido por destinatarios como invasivo e irritante,
especialmente para novos ou potenciais clientes, ainda assim, o sucesso do Email

Marketing é diretamente relacionado a linguagem e ao apelo visual aplicado.
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Em termos de visual aplicado, ha indicacdes de que o uso de graficos/visuais sdo
relevantes a mensagem a qual esta tentando ser enviada, porém, para estabelecer
relacdes proximas, em e-mails iniciais ndao é indicado, pois nao estabelece empatia,

dai a importancia de se obter pessoalidade nestes casos.

Em termos de linguagem, o estilo € o maior fator determinante em definir o quao
cativante sera aquela mensagem. Ao usar tons casuais, comunicacao gentil geram
melhores emocdes que um formato formal. Por combinacdes, € sugerido o nao uso

de gréaficos/visuais ao longo da linguagem casual.

Além destes fatores, a possibilidade de mensuracao de métricas de email € o que
traz relevancia ao canal. E possivel rapidamente iniciar a comunicacéo e ja entender

se esta sendo aplicada de forma correta analisando: aberturas e cliques.

A partir dos anos 2000, principalmente com a chegada do Orkut, as redes sociais se
popularizaram bastante em todo o mundo como uma nova forma de socializacao
online. Com o tempo, as midias sociais se transformaram em um espaco muito

interessante para quem procura Novos canais para aplicar Marketing Digital.

Atualmente, existem diversas vantagens que estimulam as empresas a estarem
presentes nas midias sociais. A primeira delas e principal, € o numero altissimo de
usuarios presentes nas midias sociais. Somente no Facebook, por exemplo, existem
aproximadamente 1,6 bilhdo de usuarios, e a possibilidade de vocé encontrar os seus

clientes e potenciais clientes dentre esses usuarios € muito alta.

Essa significativa presenca de usuarios tem tornado as midias sociais um importante
canal de comunicagao entre as empresas € 0s seus consumidores, tornando-se uma
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ferramenta poderosa de Marketing de Relacionamento. Além disso, € um canal que
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permite uma grande promocao, e pode ser utilizado para promover a marca, os

produtos, conteudos e divulgar o propodsito e a missao da empresa.

Para elaborar uma boa estratégia de presenca nas midias sociais, 0 primeiro passo a
ser realizado € a definicao da persona, ou seja, quem € o publico que vocé deseja que
siga a sua marca e acompanhe as suas publicacdes. A definicao da persona é muito
importante pois, de nada adianta vocé ter milhares de seguidores nas suas midias
sociais, se 0s mesmos nao sao influenciadores ou potenciais consumidores do seu

produto/servico.

Além disso, € importante identificar em quais midias sociais a sua persona esta
presente. Por exemplo, se a sua persona € um Gerente de Projetos do segmento de
Tl, a possibilidade de vocé encontra-la no Linkedln, por exemplo, € muito grande.
Para ilustrar, fazendo uma breve pesquisa nessa rede social, encontramos grupos

com quase 20 mil “Gerente de Projetos de TI".

Tendo definido em quais midias sociais a sua empresa vai estar presente e qual o seu
publico alvo, existem algumas formas de utilizar as midias sociais na sua estratégia

de Marketing Digital.

Divulgar conteddos de qualidade, por exemplo, € uma boa forma de atrair visitantes
para seu site, ja que as midias sociais permitem um compartilhamento mais facil e

efetivo do que outros canais.

Com as postagens em sua pagina, vocé pode direcionar o seu trafego para paginas

de conteudo (Blog), para Landing Pages e para ofertas especificas.

Uma dica importante é ficar de olho no horario das publicagcdes e em quantas
publicacdes sao realizadas por dia. Manter um horario certo e fixo é importante para
gue VOocé possa mensurar os resultados mais tarde. Além de, claro, manter sempre

uma cadéncia de postagens.
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Outra forma € a interacdao com os usuarios por meio de féruns e geracao de ideias.
Isso permite uma abordagem menos engessada com o publico e existe a

oportunidade de divulgar materiais para reforcar a informacao.

No Facebook, por exemplo, uma forma muito efetiva para alcancar o seu publico alvo
é através de grupos. Gerar conteudo para os grupos do Facebook possui muitas
vantagens, como o fato de ser uma fonte gratuita e poder ser extremamente

segmentada, inclusive demograficamente.

Apds todo esse trabalho de criar as personas ideais, verificar quais redes sociais
funcionam para o seu negocio, planejar, criar e revisar o conteudo, é fundamental

gue seus visitantes convertam.

Existem algumas formas de facilitar a conversao nas midias sociais. Uma delas € a
possibilidade do Lead converter emm uma Landing Page através do seu perfil nas
redes sociais. Essa estratégia é muito utilizada e tende a aumentar a taxa de
conversao, ja que o visitante nao precisara preencher novamente informacdes que

ele ja havia dado anteriormente na rede social.

Tao importante quanto fazer as publicacdes, € acompanha-las e fazer analises para
entender os horarios e os métodos que estdao ou nao estao funcionando. O Facebook

e o Twitter possuem ferramentas nativas para analise de estatisticas.

No comeco dessa era que estamos falando, a dificuldade para aparecer entre os
primeiros lugares das buscas online nao era muito grande, logo, praticamente quase
todos que resolviam aplicar “técnicas” que visavam o aumento dessa exposicao

obtinham sucesso.
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Com a evolucao dos algoritmos que determinavam quem iria ou Nao aparecer nas
primeiras colocagdes dos resultados de busca, esse tipo de objetivo passou a ficar
mais complicado e com isso uma nova disciplina dentro do Marketing Digital surgiu:
o SEO.

SEO (Search Engine Optimization) sao todas as estratégias e taticas que visam o

aumento da exposi¢cao de um site nos motores de busca.

O principal motor de busca do mercado (Google) possui, segundo ele, mais de 200
fatores que ajudam a determinar se um site deve ou nao estar nos primeiros lugares
de suas paginas de resultados e, o trabalho de um profissional de SEQO, € adequar os

sites ao Maximo a esses critérios.

Todos os dias, cerca de 100 bilhdes de buscas sao realizadas no Google e, estar
posicionado para uma determinada palavra-chave muito buscada pode ser a
diferenca entre um site movimentado, cheio de pessoas navegando, querendo

negociar e um site impoypular.

E por essa razdo que as estratégias de SEO até hoje sdo muitissimo utilizadas pela

maioria das empresas que prezam pelo bom desempenho do seu Marketing Digital.

O SEO ¢ dividido em on page e off page, sendo o on page toda e qualquer estratégia
qgue vocé aplica dentro do seu site (as famosas “otimizacao on page”) e o off page
toda e qualquer estratégia que vocé aplica fora dele (normalmente estratégias de
“link building”)

O que sao Links Patrocinados?
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Sao formas de fazer anuncios na internet através de espacos publicitarios em
resultados de uma busca ou em sites de rede de conteldo que sao geralmente pago

por cliques (também conhecidos como PPC - Pay Per Click).

Para aparecer os anuncio precisa ter relevancia com a palavra-chave utilizada na

procura ou um contexto escolhido na segmentacao.

A grande vantagem dos links patrocinados sao poder aproveitar uma demanda
existente em relagcao a busca organica, dessa forma direcionar o link patrocinado a
resposta da busca para um link de destino focado no seu objetivo para quem esta

pesquisando ou procurando.

Exemplo: Ao invés de enviar para home do seu site, que acontece quando vocé
pesquisa na busca organica, vocé pode anunciar com a busca paga e direcionar o

link para uma pagina relacionada em foco com seu objetivo e a busca do usuario.

Qual a importancia dos Links Patrocinados no contexto do Marketing Digital

Os Links patrocinados sao uma das formas de atrair visitantes qualificados e
despertar interesse para direcionar para seu site, exige um certo conhecimento em
operar as ferramentas de gestdo desses anuncios e o principal separar um
investimento de um or¢camento para que ele seja efetivo durante o periodo da sua

campanha.

Formas comuns de aplicacao de Links Patrocinados

e Anuncio na rede de pesquisa
e Anuncio em Display (Banner em sites de rede de conteudo)

e Social Ads (anuncios em redes sociais)

O que uma ferramenta para PPC deve ter para facilitar o trabalho de Links
Patrocinados
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Utilize ferramentas que possam saber possibilidades de encontrar palavras-chave de
alta intencao de compra ou conversao em sua pagina, valores do lance pagos por
cliues e volume de buscas. Existem ferramentas como RD Station Marketing,
SEMRush e o proprio Keyword Tool do Google AdWords.

Vale a pena contratar uma ferramenta de PPC?

As ferramentas mais usadas sao Google Adwords e Bing Ads para gerenciar os
anuncios de links patrocinados. Podem ser usadas ferramentas mais avangadas
como Google AdWords Editor em base de gestdao por planilhas como Excel ou

Google SpreadSheets.

Dependendo do volume de investimento e campanhas podera ser contratado uma
agéncia ou ferramentas pagas para criar esses anuncios em volume e otimizar a

gestao.

Com a visao clara de quem é seu publico-alvo e de quais sdo seus atuais desafios,
vocé determina seus objetivos. E importante que vocé estabeleca algumas metas
para que depois vocé seja capaz de dizer se seu planejamento de Marketing Digital

deu certo ou nao.

Por exemplo, se vocé esta recém comecando suas acdes digitais e seu site ainda nao
possui muito trafego, pode determinar como objetivo o aumento de trafego no seu

site, seja em porcentagem seja em numeros absolutos.

A partir dai, vocé pode ir tracando objetivos especificos para conseguir esse aumento
de trafego, como por exemplo, criar e publicar conteddo em seu blog pelo menos
uma vez na semana, divulgar todos os seus conteddos nas redes sociais através de

publicacdes e anuncios etc.
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Caso vocé ja tenha uma presenca digital um pouco mais desenvolvida, mas sua dor é
a geracao de Leads, vocé pode determinar como objetivo o aumento na geragcao de
Leads, e identificar que tipo de estratégias vocé pode criar para estimular isso. Por
exemplo, vocé pode oferecer materiais educativos por Landing Pages, para que os
interessados tenham que deixar seus contatos para baixar o material, tornando-se
Leads.

Além disso, vocé pode criar outras situagdes No seu site que estimulem a geracao de
Leads, como espac¢os para os visitantes se cadastrarem em sua newsletter, uma
pagina de contato de facil acesso, pop-ups para participar de alguma promocgao,
receber um desconto ou baixar um material etc.

Agora, caso vocé ja tenha visitantes e Leads, mas seu problema é relacionar-se com
eles, vocé pode focar em objetivos como o envio de Emails Marketing e a criagao de
fluxos de Automacao de Marketing. Uma vez feito isso, vocé podera avaliar qual o
resultado dessas acdes, como por exemplo, analisar a taxa de abertura e cliques dos

emails etc.
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1- Orcamento

- Reuniao de briefing;

- Reunido de apresentacao de proposta;
- Acompanhamento e feedback;

- Aprovacgao de orgamento;

- Solicitacao de dados para contrato;

- Envio dos dados ao financeiro.

2- Avaliacao de crédito

- O financeiro recebe os dados e verifica o crédito;
- Financeiro avisa o comercial sobre aprovacao;

- Se ok, ja faz o contrato envia ao cliente;

- Avisa ao comercial.

3- Contrato

- O comercial faz um E-mail de aviso de envio de contrato clicksign;
- Financeiro acompanha assinatura;

- Financeiro avisa sobre assinatura ok;

- Financeiro envia o boleto de pagamento + 2 dias de vencimento apds assinatura.

4- Reunido de boas-vindas
- O comercial liga para o cliente e avisa que o contrato esta ok e assinado;
- Avisa do Boleto de pagamento;

- Define o stakeholder do projeto;
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- Envia kit boas-vindas;

- Marca a reuniao de briefing com o marketing;

5- Briefing de marketing

- Marketing faz a reuniao de briefing, ouve o cliente;

- Preenche o modelo de documento de escopo de projeto;

- Envia o documento padrao de senhas e acessos;

- O marketing mostra os modelos e monta o ideal,

- Ao final da reunido envia a ata pedindo a validacao do escopo;
- Marketing envia ao Tl a proposta de material e estrutura;

- Avisa dos passos ao cliente e a importancia de entregar tudo antes (acessos,
conteudo e imagens).

- Marketing avisa dos prazos e passos ao cliente e a importancia de entregar tudo
antes (acessos, conteudo e imagens).

6- Validacao
- Apds construcdo de TI/MKT;

- Validagao interna na agéncia com equipe fazendo check-list de itens e de erros
(fase de qualidade);

- Tl e Mkt marca reuniao com cliente de validacgao;
- Recebe solicitacdes de ajustes e avisa dos novos prazos,
- Faz dltima validagao de material ou site;

- Agenda a migracao e/ou entrega.
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Os prazos especificados abaixo sao contados apenas em dias Uteis, mediante a
entrega de todo o conteudo e acessos para a elaboracao do projeto. Caso o cliente

nao tenha enviado, todo o prazo devera ser revisto.

T

Layout 15 Layout 7

Insercao de conteudo (por

pagina) 15 Insercao de conteudo 9
Desenvolvimento (uma Desenvolvimento (uma
pagina) 15 pagina) 9
Desenvolvimento (css, php e Desenvolvimento (css,
html) - onepage 25 php e html) - onepage 20

Desenvolvimento (css,
Desenvolvimento (css, php e php e html) -
html) - Institucional 6 paginas | 30 Institucional 6 paginas 20

Landing page (rd) 10 Landing page 5



Landing page (html e css)

Script de animagao

Responsivo por pagina

Chat

Formulario

Backup de site

Migracéo

Criagéo de caixa de e-mail (

para 10 caixas)

SSL

Otimizacao do site (da home)

Otimizacao do site (por
pagina)

SEO Yost (instalar e
configurar - 1 pagina)

20

10

10

15

10

10

Landing page (html e
css)

Script de animacao

Responsivo

Chat

Formulario

Backup de site

Migracao

Criagao de caixa de
e-mail ( para 10 caixas)

SSL

Otimizagao do site (da

home)

Otimizagao do site (por
pagina)

SEO Yost (instalar e
configurar - 1 pagina)

10

10

10




Conteddo e os

Artigo de 300 caracteres 15 Artigo de 300 caracteres 7
Artigo de 500 caracteres 16 Artigo de 500 caracteres 8
Texto de e-mail 10 Texto de e-mail 7

Cronograma de
Cronograma de conteudo 15 conteudo 10

Chamadas de post 7 Chamadas de post 5

E-book (prazo por
E-book (prazo por pagina) 3 pagina) 2

E-book (prazo por

E-book (texto) 3 pagina) 2
Reviséo de texto 7 Reviséo de texto 5
Texto Spinado 7 Texto Spinado 5

o

Logo 20 Logo 15



Post 10 Post 7
cartao de visita 10 cartdo ou arte 7
E-mail 10 E-mail 7

Catalogo (prazo por

Catalogo (prazo por pagina) 3 pagina) 2

Folder/Flyer/Pasta/Bann

Folder/Flyer/Pasta/Banner 15 er 10
Embalagem 20 Embalagem 15
Fachada/Adesivo/Balcao 10 Fachada/Adesivo/Balcao 7

R

Criacao ppt estatico (por Criacao ppt estatico (por

pagina) 4 pagina) 3

Criagao ppt estatico (tendo

que incluir o texto de outro Criacao ppt estatico (por
lugar) 4 pagina) 3
Criacao ppt dinamico (por Criacao ppt estatico (por

pagina) 5 pagina) 4
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Video

Criacao ppt dindmico (tendo

que incluir o texto de outro

Criacao ppt estatico (por

lugar) 5 pagina) 4

Alteracao de ppt estatico 5 Alteracao de ppt estatico. 4
Alteracao de ppt

Alteracao de ppt dindmico 5 dindmico 4

Tratamento de imagem (ex.

produto) 6 Tratamento de imagem 5
Compressao ou

Compressao ou extensao 4 extensao 3

Roteiro 15 Roteiro 10
Apresentacao de

Apresentacao de estilo/arte 15 estilo/arte 13

Edicdo com animagao 30 Edicao 25

Edicao video 30 Edicao 25

3D 30 3D 25



@cryah

Fechamento em outro Fechamento em outro
formato 7 formato 5
Post animado 10 Post animado 7

Ecommerce H

Layout 15 Layout 10

Insercao de conteudo

Insercao de conteudo (10 (10 produtos ou 5

produtos ou 5 matérias) 15 matérias) 7
Desenvolvimento Desenvolvimento

(wordpress) 30 (wordpress) 20
Desenvolvimento (tray) 30 Desenvolvimento (tray) 20
Desenvolvimento (loja Desenvolvimento (loja

mestre) 30 mestre) 20

Desenvolvimento (loja

Desenvolvimento (loja jet) 30 jet) 20

Responsivo por pagina 15 Responsivo por pagina 10



Script de animacéao

Chat

Formulario

Backup de site

Migracéo

Criacao de caixa de e-mail (

para 10 caixas)

SSL

Otimizacao do site (da home)

Otimizacao do site (por

pagina)

SEO Yost (instalar e
configurar - 1 pagina)

10

10

15

10

15

10

Script de animacéao

Chat

Formulario

Backup de site

Migracéo

Criacao de caixa de
e-mail ( para 10 caixas)

SSL

Otimizagao do site (da
home)

Otimizacao do site (por

pagina)

SEO Yost (instalar e
configurar - 1 pagina)

10
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Gestao e

outros

Relatério

Gestdo de redes

Patrocinada 1 campanha

Agendamento

Patrocinada impulsionar

Cronograma de conteudo

RD station configuragao

inicial

Segmentagao

E-mail em html (arte
convertida)

Agendar e-mail mkt

Landing page (rd)

Landing page (html e css)

Revisédo de conteudo de visual e

funcional

30

10

10

10

15

10

10

10

10

20

Relatério 30
Gestéo de redes 10
Patrocinada 1 campanha, 10
Agendamento 10
Patrocinada impulsionar 10

Cronograma de

contetudo 10
RD station 10
Segmentacgao 10

E-mail em html (arte

convertida) 7
Agendar e-mail mkt 7
Landing page 5

Landing page (html e
CSSs) 10

Revisdo de conteldo de

visual e funcional 2



Script de animacéao 3 Script de animacéao
Gestéo de SEO Gestao de SEO
(configuracao) 10 (configuracao)
Gestéo de SEO Gestao de SEO
(monitoramento) 0 (monitoramento)
Gestao de Ads
Gestao de Ads (campanha) 10 (campanha)

Gestdo de Ads

(monitoramento) por semana Gestao de Ads
por conta 0 (monitoramento)
Gestéo de Ads Gestao de Ads

(configuracao) 15 (configuracao)




